Technicka podpora pre STN - ONLINE v elektronickom formate - prevzaté zo stranky https://www.sutn.sk/news.aspx?id=130

+ Aké st podporované operacné systémy a software pre korektné otvaranie noriem v elektronickom (.pdf) formate?

Podla nasich licen¢nych podmienok je podporovany operacny systém MS Windows 2000/XP/Vista/ Windows 7/8/10. Na
prehliadanie suborov PDF sa vyzaduje pouzitie bezplatného programu Adobe Reader CZ/SK verzia 7, 8, 9, 10, 11, DC a instalaciu
zasuvného modulu (plug-in) firmy File Open. Otvarenie noriem funguje aj pod MAC OS a OS Linux. Operacny systém, kde
nefunguje otvaranie noriem je OS Android.

+ V programe Adobe Reader X sa mi normy neotvaraja, alebo sa nedaja vytladit.
Riesenie:

1) Otvorte prazdny Adobe Reader X

2) Chodte do menu ,Upravy" a kliknite na podmenu ,Predvolby"/"Pfedvolby"

3) Po kliknuti na predvolby kliknite na volbu ,V$eobecné" a dole v pravo zmenit na prazdne poli€ko v poli: ,Zapnout po spusteni
chrdnény rezim“/*Zapnut po spusteni chrdneny rezim®

4) Poli¢ko ,,Zapnut po spusteni chraneny rezim" musi byt prazdne.

5) Nasledne bude otvaranie normy resp. tla¢ fungovat.

+ V programe Adobe Reader XI / DC sa mi normy neotvaraji, alebo sa nedaja vytladit.
Riesenie:

1) Otvorte prazdny Adobe Reader XI / DC

2) Chodte do menu ,Upravy" a kliknite na podmenu ,Predvolby"/"PFedvolby"

3) Po kliknuti na predvolby kliknite na volbu ,Zabezpedenie zvy$ené" a hore v pravo zmenit na prazdne poli€ko v poli: ,Povolit
chraneny rezim pri spusteni®

4) Nasledne bude otvaranie normy resp. tla¢ fungovat.

+ Pri pokuse o vytlacenie dokumentu sa mi zobrazi hlasenie: "The printer is not allowed for secure printing.Do you
want to change your choice?"

Riesenie: NajastejSou pri¢inou méze byt zapnuty chraneny reZim v Adobe Reader Nastavte si V4§ Adobe podla ndvodu vyssie
(ndvod pre Adobe X a Adobe XI / DC). Ak by to nepomohlo, je potrebné driver Vasej tladiarne nastavit do reZzimu PCL, nie do PS
(postscript). DalSia moznost je nainstalovat na Vasom PC iny driver, ktory bude vediet komunikovat s Vasou tladiarfiou. Mdze to
byt aj od firmy HP (aj ked' Vasa tlaciaren nie je HP).

+ Pri otvarani elektronickej verzie normy sa mi zobrazuje hlasenie Adobe Updater "Chybi nékteré komponenty,
vyzadované pro provedeni této operace, ale na webovych strankach Adobe o nich mohou byt informace. Chcete
vyhledat chybéjici komponenty na webovych strankach Adobe?"
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Adobe Updater

Chybi nékteré komponenty, wyZadované pro provedeni této
operace, ale na webowich strankach ddobe o nich mohou bit
informace. Choete wehledat chybé&jici komponenty nia webowich
strankach &dobe?
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Riesenie: Je nutna instalacia FileOpen Plugin, ktory je mozné stiahnut z nasledovnej linky: http://plugin.fileopen.com/all.aspx .
Stiahnite si ten subor .exe nie ten .msi. Na ich strédnke je to uvedené ako: FileOpen Exe Installer (recommended).

+ Pri instalacii FileOpen Plugin sa mi zobrazi hlasenie Service “(FileOpen Manager) failed to start. Verify that you have
sufficient privilileges to start system services.

Riesenie: Spustili ste instalator plugin .msi. V tomto pripade je nutné, aby ste pri instalacii mali prava administratora. Inak
doporucujeme instalovat skor FileOpenPlugin .exe instalator, ktory si mézete stiahnut priamo zo stranky
vyrobcu:http://plugin.fileopen.com/all.aspx

+ Pri pokuse otvorit normu, sa objavi chybové hlasenie: “No perms found for this document. Please connect to the
Internet to get update permissions.™ Alebo “"There were error contacting the server ... "

Adobe Reader sa neméze pripojit prostrednictvom Internetu k permission serveru UNMS SR, aby ziskal prava na otvorenie
dokumentu. Pri¢inu je potrebné hladat v pripojeni na Internet.

Riesenie:
1) Adobe Reader vyuziva pre pripojenie k Internetu Standartné nastavenia z Internet Exploreru. Pokial uzivatel pouziva iny

prehliada¢ ako Internet Explorer, nemusi v iom mat nastavenie proxy servera. Nastavte proxy server pre HTTP aj pre HTTPS v
Internet Explorer. V pripade nejasnosti sa obratte na spravcu pocitadovej siete vo svojej spolo¢nosti.

225



2) Daldou &astou chybou je, Ze uzivatel pouziva na svojom poditaci firewall (personalny alebo serverovy) a ma v flom zakazany
pristup do Internetu pre Adobe Reader. Je nutné, aby bolo povolené odchadzajluce spojenie do Internetu pre Adobe Reader na
porte 443.

3) Pridajte si v nastaveniach Internetu do déveryhodnych serverov linky - https://stn-online.sk a www.sutn.sk

4) V niektorych pripadoch méze pomdct aj povolenie protokolov SSL 2.0 SSL 3.0 TLS 1.0 TLS 2.0 TLS 3.0 Protokoly povolte
v nastaveniach Internetu - MoZnosti siete - Roz$irené - Povolit protokoly

¢+ Pri pokuse otvorit normu sa mi zobrazi chybové hlasenie: “The FileOpen has encountered an error. Please re-start
Adobe Acrobat/Reader.™ Alebo: “"The FileOpen Client has failed to initialize. Please follow the instructions at
http://plugin.fileopen.com/."

File@pen

i The FileOpen client has encountered an error, Please re-start Adobe
\\‘) Acrobat/Reader,

File@pen

s The FileOpen Client has Failed to initialize. Please Follow the instructions at
1 http: ffplagin. fileopen. comy.




Riesenie: Instalacia najaktualnejSej verzie FileOpen Plugin problém odstrani. FileOpen Plugin je mozné stiahnut z nasledovnej linky:
http://plugin.fileopen.com/all.aspx Stiahnite si ten sibor .exe nie ten .msi. Na ich stranke je to uvedené ako: FileOpen Exe
Installer (recommended).

¢+ Pri pokuse otvorit normu sa mi zobrazi chybové hlasenie: “Access to the file is blocked."

Riesenie: Problém je na strane uzivatela. Ako organizacia mate zavedeny centralny firewall "Forefront Gateway". Prosim
kontaktuje svoje IT oddelenie nech na tomto serveri povolia komunikaciu Adobe Reader do Internetu, konkrétne musi byt na tdto
komunikaciu povolend hlavne stranka https://stn-online.sk

+ Nainstaloval som novi verziu Acrobat / Reader a prestali sa mi otvarat normy. Acrobat sa otvori, ale ni¢ sa
nezobrazi, pripadne to po mne pozaduje instalaciu FileOpen Plugin.

Riesenie: Nové verzie Acrobat Readeru sa automaticky instaluju do novej zlozky, nez bola povodna verzia. Novy Acrobat Reader z
toho dévodu Plugin nedokaze najst a pouzit. Je potrebné odinstalovat Plugin cez Ovladaci panel Windows, v menu Programy (Plugin
najdete pod nazvom FileOpen Client). Po restarte pocitaca si stiahnite Plugin z nasledovnej linky
http://plugin.fileopen.com/all.aspx a znovu ho nainstalujte.

¢ Pod operaénym systémom Windows 2000/XP sa mi normy nedaji otvarat.

RiesSenie: Vzhladom na to, Ze uvedené platformy uz nedostavajl aktualizacie, je potrebné mat nainstalovanu star$iu verziu
FileOpen Plugin a Adobe Reader. Starsi FileOpen Plugin si vyziadajte od pracovnikov UNMS SR na adrese
shop_pdf@normoff.gov.sk. Pre Adobe Reader su podporované verzie 10 a nizsie.

+ Pri pokuse otvorit normu, sa objavi hlasenie: “Naditanie pdf dokumentu zlyhalo"

Riesenie: Normu neotvarate cez Adobe Reader, ale cez integrovany pdf-prehliada¢ v Google Chrome. Otvorte normu priamo cez
Adobe Reader a zobrazenie pdf-dokumentu bude funkcné.

+ Pri pokuse otvorit normu, sa objavi hlasenie: “Presiahli ste limit pocitacov stanoveny v zmluve alebo vo Vasej
objednavke..."

FileQpen *

Presiahli ste limit pocitacov stanoveny v zmluve alebo vo Vase)
cbjednavke.
The allowed machine count has been exceeded, you cannot open this
document on this machine,

Riesenie: Kontakuijte nasich pracovnikov UNMS SR na adrese shop_pdf@normoff.gov.sk , ktori VAm pracovné stanice odblokuju.
Ak sa z VaSej strany nejedna o pokus otvarania noriem z viac ako dvoch PC (vid. licen¢né podmienky), tak tento typ problému
najcastejsie vznika ak operacny systém vykona aktualizaciu, alebo ked' sa systém preinstaluje. V niektorych pripadoch sa toto
hldsenie mdze vyskytnut tieZ z dévodu nevhodného nastavenia Adobe Readeru tzv. ,Chraneny rezim" (ndvod ako vypnut chrdneny
rezim najdete v prvych dvoch bodoch -

navod pre Adobe X a Adobe XI / DC).
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¢ Problém s tlacou noriem: Nefunguje mi obojstranna tlac.
Riesenie:

1) Ak chcete pouZit obojstrannu tla¢, nastavte predvoleny stav tladiarne v Ovlddacich paneloch MS Windows - Ikona Tladiarne, edte
pred otvorenim chraneného suboru PDF.

2) Nastavenim default hodnét obojstrannej tlace priamo na tladiarni, to znamenad, ze musite nastavit obojstrannu tla¢ ako default
hodnotu priamo na danej tlaciarni v jej nastaveniach.

3) Tlacou parnych a neparnych stran.

+ Pri pokuse o vytlacenie normy, sa mi zobrazi prazdne tlacové okno. Nevidim Ziadnu tlaciaren.

Riesenie: Je potrebné vypnut tzv. ,chrdneny" rezim Adobe Readeru. Navod ako to spravit sa nachddza v prvych dvoch bodoch
(navod pre Adobe X a Adobe XI / DC).

¢+ Som uzivatel sluzby STN-online, ale po prihlaseni sa mi nezobrazuja predplatené normy.

Riesenie: Pritina je v tom, Ze ste po prihlaseni na nas portal neodsuhlasili licenéné podmienky. Odhlaste sa a prihlaste znova. Po
prihldseni sa VAdm zobrazia licenéné podmienky, ktoré je potrebné odsahlasit. Ak by sa stalo Ze sa Vam uz nezobrazia, prihlaste
cez iny web - prehliadac.

¢+ V sluzbe STN-online mi normy nejdi otvorit bez pripojenia na Internet. Co v takom pripade?

Riesenie: Normy je mozné stiahnut do PC a otvarat aj bez pripojenia na Internet. ReZim offline je nastaveny na 30 dni. Av8ak prvé
otvorenie normy je nutné uskutoénit vzdy s aktivhym pripojenim na internet. Po uplynuti 30-dfiového offline reZimu je potrebné
otvorit normu znovu s pripojenim na Internet.

+ Po vyziadani nového hesla s Vasej stranky, mi prihlasovacie tidaje nefunguji. Zobrazuje sa mi hlasenie: Pristup bol
odmietnuty, pretoze zadané pristupové idaje st nespravne.

Riesenie: Ubezpecujeme Vas, ze prihlasovacie Udaje poslané z nasej stranky su funkéné. Chyba nastava vtedy ak kopirujete bud’

email alebo nové heslo a omylom sa skopiruje aj neviditelnd medzera resp. znak na konci emailu alebo hesla. Vtedy systém vezme
do uvahy o znak navyse a tym padom prihlasenie nefunguje.

+ Ked' si objednavam normy, tak sa mi pri spdsobe platby nezobrazi moznost platit kartou (CardPay). Je tam iba
moznost platby na zalohov faktiru.

Riesenie: Problém je v tom, Ze v ndkupnom kosiku mate poloZky s hodnotou 0,00 EUR. Treba ich odstranit z kosika a nasledne sa
bude uz pri spésobe Uhrady zobrazovat aj platba kartou (CardPay).

+ Nefunguje mi prihlasenie na www.sutn.sk Zobrazuje sa mi hlasenie “Server Error 403 - Forbidden: Access is
denied."

Server Error

403 - Forbidden: Access is denied.

You do not have permission to view this directory or page using the credentials that you supplied.

Rie$enie: Cez nasledovnl linku sa budete vediet prihlasit bez toho, aby vznikol problém:
http://www.sutn.sk/eshop/public/login.aspx
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